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Resumo

O UNIVERSO PRO-TI, Projeto de Assessoria Socialmente Regpehem Tecnologia da
Informagao, promovido pelo curso de Afise de Sistemas da Universidade Salgado de Oliveira
- Campus Juiz de Fora (UNIVERSO/Juiz de Fora), solidifica a haaéémica do ensino uni-
versifario, associando, ao trabalho de conatusle curso (TCC) de cada formando, o ensino,
a pesquisa e a exteirs que 80 as atividades indispengisa forma@o do discente. Esse
projeto foi implantado a partir de agosto de 2006 e seustaskid comecaram a surgir um ano
apos a sua implantd@p, com a finaliza#o de seis TCCs. Atualmente, encontram-se em mais de
uma dezena de TCCs que fazem parte do UNIVERSO PRO-TI. O obfetalalesse projeté
atenders necessidade das instifbgs sociais organizadas do terceiro setor em geral, tais com

ONGs e funda@es, no que se refegetecnologia da informag (TI).
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1 Introducao

A base acagéimica do ensino universitio, formada pela integrag das atividade de ensino,
pesquisa e exteds, & constantemente alardeada pela insfitescde ensino superior (IES),
entretanto poucosas 0s cursos e IES que implementam essa base de forma cldemsivas
e, portanto, deixam de captar, os bécies que podem ser obtidos em prol do discente e da

sociedade, a partir da implangagde projetos de extems.

O objetivo do presente text® apresentar e discutir o Projeto de Assessoria Socialmente
Responavel em Tecnologia da Informag (UNIVERSO PRO-TI), implantado, a partir de
agosto de 2006, pelo curso de #ise de Sistemas da Universidade Salgado de Oliveira -
Campus Juiz de Fora (UNIVERSO/Juiz de Fora) e, para targém db presente Introdag,
gue apresenta uma a percap@reliminar no que tangecria@o e ao andamento do projeto,

0 texto & composto por mais 4 s&es: Conce@o do projeto, Aplicago dos fundamentos
acadmicos, Divulgago e Conclugo. A segunda ség, Concep@o do projeto, apresenta os
fundamentos sob os quais 0 UNIVERSO PRO-TI foi estabelecg#ue objetivos; em seguida,

a terceira séfp, Aplica@o dos fundamentos adadicos, mostra a relag do projeto com as
atividades de ensino, pesquisa e exa@esos consémgntes benéfios que traz. A quarta sag,
Divulgacao, apresenta como os resultados do progdapresentad@scomunidade acédhica

e, taml@m, como os vieulos de nidia e a comunidade beneficiada se manifestaram frente aos
resultados do UNIVERSO PRO-TI. Por fim, a Conéasnostra o papel da ext&wsuniver-
sitaria, a responsabilidade dos projetos de edereso ceario de realizago do UNIVERSO

PRO-TI.

2 Concep@o do projeto

As instituigdes de ensino superior@pm-se em #&s pilares indispeaseis para a formap
do discente: o ensino, a pesquisa e a e@en®©portunizar momentos em que seja pass
integrar essesés pilares de vital imporncia para que ele possa perceber a interpe@etrac

das atividades relativas a cada uma das searas da foreatiivel superior.

Assim, foi implantado UNIVERSO PRO-TI, cujo objeti@o de integrar o conhecimento

desenvolvido em cerca de vinte disciplinas, como, por ekgnmieoria Geral de Sistemas,



Engenharia de Software, Ahse de Sistemas | e I, entre outras, distiilas ao longo da matriz
curricular de oito péodos do curso de Aadise de Sistemas, na elabdiage implementaip de

um projeto de software que ater@inecessidades de uma insti@sigocial organizada.

Alem de integrar o ensino e a extanso projeto tamém se insere no ramo da pesquisa,
uma vez que, &s a implementdp do projeto, os discentes produzem artigos tieas de
estudo de caso ou dednicas utilizadas no desenvolvimento do projeto, 0s (uesa®, posteri-

ormente, encaminhadaspublica@o.

Obviamente, o principal objetivo do UNIVERSO PRO-&fazer com que o discente apli-
gue na patica, durante a elaborag de seu TCC, o0 ensino que recebeu durante sua faonmag
curso de Adlise de Sistemas, partindo de dois pontos: o TCC deve, obrigimente, ser apli-
cado e, ao final de seu desenvolvimento, gerar um produt@mgsitado e em funcionamento,
e, em segundo lugar, ser desenvolvido junto a uma insisocial organizada. Desse formato

estabelecido decorrem 0s objetivos se@uits, que do:

e Promover a exte@® universiéria em sua egésicia. O desenvolvimento do TCC em dois
semestre letivos, acompanhados nas disciplinas Projefoftiiware | e 1l, em conjunto
com sua aplicago em instituifes sociais, ONGs, fundags etc, promovem a ésxia
da extendo universiéria, pois partem do conhecimento obtido face ao ensinaular,
em sala de aula, em dirgga comunidade na qual a universidadéaésterida e, ainda,

de forma continuada;

e Coibir a d®pia de TCCs, visto que 0 modelo dessa atividade, que obrighcago do
TCC, reduz drasticamente, ou melhor, praticamente impedssibila@ade de gpia de

um trabalho anteriormente desenvolvido por outra pessoa,

e Introduzir ou reforcar os fundamentos da pesquisa ifiemt Uma vez que asbpias
de trabalhos@&o evitadas, os formandos possuem um conjunto de mateogbara dis-
cus$o, tanto na apresentagdo caso em que @sitrabalhando, quanto na discasslos
métodos, &cnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimerapla@a@o. Assim,
a partir desse materia#, possvel solidificar nos formandos os fundamentos da pesquisa
cientfica, frente ao desenvolvimento de um artigo digst original de estudo de caso

ou sobre doackground utilizado no desenvolvimento do projeto.



3 Aplicacao dos fundamentos acagmicos

3.1 Ensino

O UNIVERSO PRO-TE desenvolvido sob super@is docente, apesar do mesn@mmtuar
como orientador ac#&anico, durante as aulas das disciplinas Projeto de Softwatee No-
vas Aplica@es em Sistemas de Infornge; Todavia, para que o projeto seja elaborado e im-
plementadoé neces&rio que os discentes recrutem conhecimentos trabalhadeéréas das
disciplinas do curso, tais como, Engenharia de Softwar@jigende Sistemas | e Il, Banco de
Dados | e Il, Qualidade de Software, Organ&ag Metodos em Sistemas, Pesquisa Opera-
cional em Sistemas, Planejamento de Sistemas de Infaon&jstemas de Apoid Decifo,

Linguagem de Programag | a VI e Teoria Geral de Sistemas.

Durante o primeiro semestre letivo de desenvolvimento do Te&Cdisciplina Projeto de
Software |é respongvel pela fase de identificag da institui@o que recebéra assessoria e
cobre tambm o levantamento e alise dos requisitos e a propd&i; por parte dos discentes,
de uma solugo em Tl que atendas demandas da institéig. & no segundo semestre letivo
de elaborago do TCC, na disciplina Projeto de Software II, os alunos dewewxtelar e imple-
mentar a solu@o computacional, implantando o projeto na instéoiparceira, apresentando ao
docente reldtrios sobre todo o processo de desenvolvimento e sobreudtarkss alcancados.
No total, nos dois semestres letivos, os discerdiesacompanhados por meio de retais e

semirarios em seis pontos de controle.

Ainda durante o segundo semestre de ex@oulp TCC, os discentes taérh .0 acompa-
nhados n@mbito da disciplina Novas Aplicaes em Sistemas de Inforngag com o objetivo
de desenvolverem um artigo ciéito de estudo de caso ou de modeléspicas ou ferramen-
tas utilizadas no desenvolvimento do projeto, 0s quais posteriormente, encaminhados

publicago. Essa atividade de pesquisaasdiscutida na Subsag 3.2.

3.2 Extensfio e pesquisa

Como visto, o0 objetivo do UNIVERSO PRO-TEn & apenas o de fornecer sohes em
Tl, masé o de fa2-lo de forma socialmente respansl. Dessa forma, as institdies em que

os discentes atuan&s aquelas que desenvolvem trabalhos em prol da sociedssie pEbjeto
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apresenta-se como um excelente caminho asralo qual a UNIVERSO/Juiz de Fora pode

cumprir seu papel social juntBocomunidade na qual @snserida.

Segue-se, na Tabela 1, uma réade algumas das institdes parceiras da UNIVERSO/Juiz
de Fora atendidas por esse projeto, bem comtulmtdo trabalho desenvolvido pelos forman-

dos e o estado do mesmo, ou seja, sa eshclido, em desenvolvimento ou na fase inicial de

levantamento.
Instituicdo atendida TCC desenvolvido Estado do TCC
Movimento Familiar Crisio Sistema de alilio ao Movimento Familiar Crigto (CABRAL; RIBEIRO, 2007b) Concludo
Grupo de Apoio as Pessoas cor@nter (Volta Redonda, RJ Gesho cinica e apoia decigo (SILVA; SOUZA, 2007a) Concludo
Associa@o Municipal de Apoio Comurétrio Attendance Management System (COELHO; FAUSTINO, 2007b) Concludo
Centro de Formaip Profissional JésFagundes Neto Sistema de cadastro e controle de alunos Desenvolvimento
Projeto Desafio Em defini@o Levantamento
Casa Espita Sistema de bibliotecas €sigas Desenvolvimento
Escola Estadual Clorindo Burnier Sistemaweb de controle bibliote@rio (LEMPK; VASCONCELLOS, 2007b) Concludo
Associa@o de Livre Apoio ao Excepcional Sistema de gerenciamento da Assoaede Livre Apoio ao Excepcional Levantamento
Centro Cultural de Capoeira Abo#iQ Sistema gerencial do Centro Cultural de Capoeira ABoli¢ Levantamento
Centro de Educdp de Jovens e Adultos Em definigo Levantamento
Sociedade Edpta Joana dé\ngelis Sistema de apoia assincia social Joanna degelis (SANTOS; TOLEDO, 2007a) Concludo
ONG Portas Abertas Sistema integrado de gerenciamento Desenvolvimento

Tabela 1: Institui@es parceiras atendidas pelo UNIVERSO PRO-TI.

Por fim, o projeto integra tan@mn o ensino e a extedga pesquisa. Os alunos, mais uma
vez com supervéo docente, sem entretanto configurar uma ori@atagaémica, dentro da
disciplina Novas Aplicages em Sistemas de Infornga; .0 conduzidos na prodag de um
artigo cientfico de estudo de caso, no qual relatam os heisfproduzidos com a implantag
do software na institui@o beneficiada, ou sobre os modelésnicas ou ferramentas utilizadas
ao longo do desenvolvimento do trabalho, quand@®rdiscutem os processos de elabaoac

e implementago dossoftwares desenvolvidos.

Os primeiros resultados do UNIVERSO PRO-TI foram alcansauio agosto de 2007, com
a conclugo de alguns dos trabalhos relacionados na Tabela 1 e, desaes produzidos sete
artigos cienificos que se encontram relacionados na Tabela 2, que trahalho desenvolvido

na institui@o parceira e dtulo do artigo originado a partir do desenvolvimento do TCC.

TCC desenvolvido
Sistemaweb de controle biblioteario
(LEMPK; VASCONCELLOS, 2007b)

Attendance Management System

Artigo produzido
Melhoria no gerenciamento e controle biblicieo
de escola pblica com implantago de sistemweb (LEMPK; VASCONCELLOS, 2007a)
Tecnologiaopen source para automatizar processos de
atendimento da Secretaria de #loh Social de Juiz de Fora (COELHO; FAUSTINO, 2007a)
Performance e seguranca com Zebedee no acesso a dados eplica@o
desktop cliente e servidor, utilizando redes de baixa velocidade (BTA; GAVIOLI, 2007a)
Prontuario eletbnico para integrap das informaes clnicas e administrativas e apoio aos processos de
tomadas de de@® em uma organizag assistencials pessoas portadoras @mcer (SILVA; SOUZA, 2007b)
Um sistema computacional para agilizar as atividades e
os procedimentos em uma institaafilantopica (SANTOS; TOLEDO, 2007b)
Aplicacdo de um sistema de inforn&gna ONG Portas Abertas (LARCHER, 2007)
Automago dos registros de atividades e eventos do
Movimento Familiar Cristo de Juiz de Fora (CABRAL; RIBEIRO, 2007a)

Tabela 2: Produip cienifica do UNIVERSO PRO-TI.

(COELHO; FAUSTINO, 2007b)
Sistema de apoio a ugtios de laboratrio de informatica

(BATISTA; GAVIOLI, 2007b)

Gesho clnica e apoia decigio

(SILVA; SOUZA, 2007a)
Sistema de apoia assisncia social Joanna degelis
(SANTOS; TOLEDO, 2007a)
Sistema integrado de gerenciamento
Sistema de auho ao Movimento Familiar Crigto

(CABRAL; RIBEIRO, 2007b)

O TCC de Batista e Gavioli (2007bjan se encontra relacionado na Tabela 1 visto que o

mesmo Ao se caraterizou como um trabalho de exdengor @o atender a uma comunidade
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externa, maa comunidade da ppria UNIVERSO/Juiz de Fora. Contudo, o desenvolvimento
do mesmo seguiu 0s mesmos moldes preconizados pelo UNIVERSOIPe, ao fim, tamém

gerou uma prodw@ip cientfica.

4 Divulgacao

Para a comunidade adadica, o UNIVERSO PRO-TI conta, atualmente, com dois im-
portantes meios de divulgag. O primeiro deleg a Mostra de Trabalhos de Diplondacem
TI (Mostra TI), evento inserido na progran@acdo Workshop de Aplicégs e Tenéncias em
TI, composto por duas sés=s de comunic&gs individuais, nas quais os alunos de Projeto de
Software Il apresentaram seus trabala@®munidade. O seguném Semana de Exteis na
qgual os alunos que concléiv os projetos no segundo semestre - e @amhbqueles que&jos
concldram no primeiro - 0s apresen@rem uma seés de [Bsteres. A Mostra Tl, que teve sua
primeira edi@o em junho de 200 aberta aoftblico e contou com a presenca de representan-
tes da Associd@p Municipal de Apoio Comurdtio, da Escola Estadual Clorindo Burnier e da

ONG Portas Abertas.

Além dos dois eventos, a Coordedaglo Curso eéttrabalhando no sentido de implemen-
tar uma revista elebnica para os alunos, até&da qual podéo divulgar no meio ac&anico
os resultados obtidos nos trabalhos. Tais resulta@imsesn sua maioria, sintetizados nos artigos

cientficos produzidos pelos alunos, conforme ratagpresentada na Tabela 2.

Do ponto de vista da comunidade em gera#, @presente momento, osieelos de nidia
divulgaram a proposta e os resultados do projeto em duatioptades. Em 4 de julho do cor-
rente ano, a TV Panorama, afiliada da Rede Globo naaegeiculou em seu jornal regional
uma maéria apresentando os resultados do UNIVERSO PRO-TI comvistae de represen-
tantes das institu@es parceiras beneficiadas e de alunos que desenvolveréividesias. Com
essa mesma linha editorial, a reportagem “Projeto@naxb alia teoria e @tica: alunos de fa-
culdade de Juiz de Fora desenvolvem sistemas que auxilgtituigbes fiblicas da cidade”
(AREAS, 2007), traz uma vi® pano@mica sobre o projeto e, mais especificamente, sobre os
trabalhos desenvolvidos na Assoé&@agVunicipal de Apoio Comuratio e na Escola Estadual
Clorindo Burnier (Tabela 1). As duas raaias citadas destacam a objetividade e a seriedade do

projeto.



5 Conclusao

Uma das premissas do UNIVERSO PRO4€Ique todo o trabalhé conduzido pelos
proprios alunos, quando se encontram nos dtismos perodos do curso de Alise de Siste-
mas da UNIVERSO/Juiz de Fora. Desde wio da atividade, passando pelo desenvolvimento,
implanta@o a€ a sua finaliza#o, com a produp do artigo cientico, existe, de forma presente,

a superviao docente, mas, como essrse traduz em orient@ag aca@mica ou profissional,

sao os discentes querh o nerito, alias, merecido, de empreenderem-se no mundo real. Assim,
mostram-se capazes dém® reproduzirem, o mais fiel pdssl, uma atividade no mercado
de trabalho e ndxrios, mas, de avancarem em seu aprendizado como proéiss@iticos e
cidadhos conscientes, pois, partindo do ensino curricular ps&nabalho social, devolvem para

a sociedade o que aprendem em sala de aula.

Essaé a esBncia da exter@® universiaria: a universidade interage com a sociedade orga-
nizada ao seu redor, entregando para a comunidade traltplegzartem do seu ddmo de
refeéncia e, em troca, recebe, dessa, seus desejos e necessig@eledendo e vivenciando a

realidade na qual esinserida.
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